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Dat een website onmisbaar is hoeft niemand u te vertellen. Ook dat internet een

belangrijker communicatie kanaal is dan ieder ander kanaal behoeft geen discussie

meer. Maar hoe denkt u over een volledige virtuele omgeving waar vraag en aanbod bij

elkaar komen? Of het zover komt, staat niet vast. Wel staat vast dat er op dit gebied nog veel

gaat gebeuren. Of het nu gaat om communicatie via een (traditionele) computer, een mobiele

telefoon of bijvoorbeeld een televisiescherm in de woonkamer, communicatie gaat sneller makkelijker en persoonlij-
ker worden. Loop véér op uw concurrentie en haal met Live Consult superieure techniek in huis voor de online

communicatie trends van morgen.

Voor wie?

e Uitzendburo’s besparen tijd door
online intakegesprekken te voeren

e Hypotheekverstrekkers bieden een
snellere service door uitgebreide
online hypotheekgesprekken.

e Online shops geven uitgebreid
productadvies aan VIP klanten.

e Reisburo’s geven advies op maat bij

special reizen

e Consultants op elk vakgebied kunnen

via dit kanaal op elk moment
van de dag haar klanten bedienen

Medewerker

Bezoeker

Zie ook:

Voordelen van Live Chat
Algemen brochure
Case: Hostway

Case: Kadopagina
Case: Ticket Unlimited
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Kenmerken Live Consult

Live Consult is speciaal opgericht op het eenvoudig voeren van een
live gesprek welk zonodig direct kan worden uitgebouwd naar een
complete advies omgeving

Live Consult is vanuit de vraag ontwikkeld en samen met onze klanten
geoptimaliseerd. Gebruiksvriendelijk, toegankelijk en superieur in
beleving voor zowel uw bezoekers als uw medewerkers. Een online
adviesgesprek was nog nooit zo eenvoudig en toegankelijk.

Meer dan een adviesomgeving

Behoud van klantgegevens, registratie en lofs zijn kernfunctionaliteiten
zodat altijd alle interactiemomenten zogenaamde events in chronologi-
sche volgorder live beschikbaar zijn voor uw medewerkers.

De nieuwe Live Consult is gebaseerd op het solide Livedesk call
center platform zodat u niet alleen met een enkele medewerker kan
werken maar ook een geavanceerd adviescentrum kunt inrichten met
verschillende disciplines.

Technische specificaties

Livedesk is een best-of-breed omgeving met volledig eigen

technologie ontwikkeld voor optimale toegankelijkheid vanuit
ieder beveiligd (bedrijfs)netwerk. Alle onderdelen van de suite zijn
volledig web-based en werken zonder dat er een installatie van
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plugins of software noodzakelijk is.
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